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DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 Contrato
1- O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O Contrato a celebrar integra ainda os elementos referidos no artigo 96.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (doravante abreviadamente designado CCP).

Clausula 2.2 Definigdes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos consideram-se as seguintes definigdes:

a) “entidade adjudicante™ ou “contraente publico”: a entidade que celebra um contrato
no exercicio de fungcdes materialmente administrativas, neste caso a empresa local Aguas
e Energia do Porto, EM,;

b) “adjudicatirio”: o titular da proposta que foi objeto da decisdo de adjudicacido e
corresponde a entidade com quem a entidade adjudicante ird celebrar um contrato
publico;

c) “aquisicdo de servicos”: o objeto acima referido, nos termos do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 3.2 Obrigag¢des principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem as seguintes
obrigag¢des principais:
a) Executar o objeto do Contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préoprios das
melhores praticas;
b) Efetuar a prestacdo de servicos identificada na sua proposta a entidade adjudicante,
conforme as Clausulas e Especificacdo Técnicas do presente Caderno de Encargos,
dentro do prazo previsto nas pecas do procedimento;
c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do procedimento,
ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do Contrato;
d) Nao alterar as condicdes da prestacio de servicos fora dos casos previstos do presente

Caderno de Encargos;
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e) Comunicar qualguer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacado
juridica e a sua situacdo comercial;

f) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato;

g) Disponibilizar a informacéo relevante para a gestdo do Contrato;

h) Cumprir as regras de seguranca e restantes obrigacdes laborais nos termos da
legislacdo em vigor;

i) Guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucio do contrato e, em particular, de todo e qualquer
dado de natureza pessoal dos clientes da entidade adjudicante, a que tenha acesso no
ambito da execucio do contrato, assinando declaracdo sob compromisso de honra para
esse efeito;

i) Responder por qualquer erro, deficiéncia ou omissdo na prestacdo de servicos, qualquer
que seja a sua origem e qualguer momento em que seja detetado;

k) Incorrer em todos os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacéo, na
execucio da prestacio de servicos, de materiais, hardware, software ou de outros a que
respeitam quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial, direitos de autor ou conexos;

) Analisar e levar em consideracdo todas as situacdes e circunstincias relevantes para a
execucio da prestacio de servicos;

m) Identificar um interlocutor para articulagdo com o Gestor do Contrato da entidade
adjudicante.

n) Nao fazer uso de meios publicitarios relativos ao contrato, sem prévia autorizacio da

entidade adjudicante.

Clausula 4.2 Afetacdo de Recursos
1 - Para concretizacdo da prestacéo de servicos, o adjudicatario obriga-se a afetar os recursos
humanos, materiais, informaticos e tecnolégicos que garantam efetivamente e a todo o tempo o
cumprimento integral dos servicos e niveis de servicos descritos nas Disposicbes Particulares

e/ou Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

=M\l
-ll\
i

Porto. A [

Caderno de Encargos — Consulta Prévia para Aquisicao de Bens | Pagina 3


http://www.sourcing.aguasdoporto.pt/

Logistica

www.sourcing.aguasdoporto.pt SO U rC] n g .

Acuas do Porto

2 - Os recursos humanos a afetar a prestacio de servicos estdo no dmbito de organizacdo e sob
autoridade do adjudicatario ndo existindo qualquer vinculo laboral com a entidade adjudicante.
3 - O adjudicatario obriga-se a afetar os recursos humanos com idoneidade moral, aptidao fisica,
psicoldgica e emocional, que redna as condicdes de natureza técnico-profissional adequadas a
boa execucao da prestacao de servico e assegurar que tem a formacgao profissional exigida.

4 - A entidade adjudicante podera solicitar a qualquer momento a substituicdo de pessoal

envolvido na prestacdo de servicos.

Clausula 5.2 Transferéncia da propriedade
1-Com aconclusio, parcial e/ou total, da prestacdo de servicos, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade dos elementos a desenvolver ac abrigo do Contrato, para a entidade
adjudicante, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar.
2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2 Conformidade e Garantia Técnica
O adjudicatario fica sujeito a prestar as obrigacdes de garantia, com as devidas adaptacdes e no
que se refere aos elementos entreques a entidade adjudicante em fase de execucido de
Contrato, as exigéncias legais, obrigacdes de fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos

Contratos de prestacdo de servicos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 7.2 Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a determinar em
funcdo da gravidade do incumprimento, sendo esta em caso de incumprimento dos prazos de
execucido dos servicos contratados calculada em 1% (um porcento) do preco contratual por
cada semana de atraso.

2 - A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos com sancdes pecuniarias
devidas, desde que tenha procedido previamente a notificacdo do adjudicatario, assegurando
o contraditério.

3 - As penas pecuniarias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacgdo pelos danos excedentes.
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4 - O eventual incumprimento das demais obrigacdes contratuais por parte do adjudicatario
confere a entidade adjudicante a faculdade de rescindir de imediato o Contrato, nos termos da
Clausula que estabelece os termos da resolucido por parte do contraente publico, com o
consequente acionamento das garantias nele prestadas.

- As Penalidades previstas pela presente Clausula podem ser, no todo ou em parte, substituidas

pelas previstas nas Disposi¢des Particulares e/ou Clausulas Técnicas.

Clausula 8.2 Forga maior
1 - Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do Contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:
a) No caso de existirem subcontratados do adjudicatario, aquelas circunstancias,
compreendidas na parte em que intervenham, para as quais ndo se verifiguem os
requisitos do nimero anterior;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagac¢do ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de sequranca;
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) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por sequros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigages
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior. A forgca maior determina a modificacdo ao contrato, nomeadamente
no que a prorrogacao do prazo concerne, pelo periodo correspondente ac impedimento de
forca maior, conforme a Clausula 10.2 do presente Caderno de Encargos e da alinea a) do artigo

312° do CCP.

Clausula 9.2 Recegéo dos elementos a produzir ao abrigo do Contrato

1-No prazo de 15 dias Uteis, do més sequinte a realizacdo dos servicos referentes a cada fase de
execucido do Contrato, ou em prazo diferente estipulado nas Disposicdes Particulares ou e/ou
Clausulas Técnicas, a entidade adjudicante, procede a respetiva andlise, com vista a verificar se
0s mesmos reunem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - No caso previsto no nUmero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela entidade adjudicante, as alteracdes e complementos

necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e do disposto no Contrato.

Clausula 10.2 Modificagdes objetivas ao Contrato
1- O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo das partes, que nao pode revestir forma menos solene do que a do contrato;

b) Deciséo judicial ou arbitral, exceto nos casos em que a modificacio interfira com o
resultado do exercicio da margem de livre decisdo administrativa subjacente ao mesmo
ou implique a formulac3o de valoracdes préprias do exercicio da funcio administrativa;
c) Ato administrativo do contraente publico, nos casos previstos na alinea ¢) do artigo
seguinte.

2 - A modificacdo do contrato pode ter como fundamento:
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a) Clausulas contratuais que indiquem de forma clara, precisa e inequivoca o &mbito e a
natureza das eventuais modificacdes, bem como as condicdes em que podem ser
aplicadas;
b) A alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as partes tenham fundado
a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigagdes por si assumidas afete
gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos préprios do contrato;
c) Razbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstancias existentes.
3 - Em casos excecionais e devidamente justificados, pode a entidade adjudicante modificar o
contrato a pedido do adjudicatéario, nomeadamente prorrogando o prazo de execucio do

contrato, desde que os motivos ndo sejam imputaveis a contraparte.

Clausula 11.2 Resolugéo por parte da Entidade Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucio previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o Contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave
e reiterada as suas obrigacdes contratuais.

2 — Em substituicdo da resolucdo sancionatéria prevista no numero anterior, a entidade
adjudicante reserva-se na prerrogativa de exigir a cedéncia da posicdo contratual do
adjudicatario, nos termos previstos no artigo 318.9-A do CCP.

3 - Quando aplicavel, a resolucdo contratual exerce-se por declaragdo fundamentada enviada

ao adjudicatario.

Clausula 12.2 Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 13.2 Anexos
A descricdo da prestacdo consta do Anexo | deste Caderno de Encargos, que dele faz parte

integrante.
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CLAUSULAS PARTICULARES

Clausula 14.2 Objeto e valor base
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as Clausulas a incluir no Contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servicos de desenvolvimento de plataforma de contabilidade de gestdo, de acordo com as
especificacdes técnicas Anexo |.
2 - O preco base do presente procedimento, em conformidade com o artigo 47.° do CCP, é de

63 000,00€ (sessenta e trés mil euros) acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor.

Clausula 15.2 Prazo
O Contrato sera valido pelo prazo de 20 (vinte) semanas, contado da data de comunicagao por

parte da entidade adjudicante para o inicio dos trabalhos.

Clausula 16.2 Obrigagdes particulares do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas Clausulas Contratuais, da celebracdo do Contrato decorrem para o
adjudicatario as seqguintes obrigacdes particulares:

a) Afetar equipa multidisciplinar comprovadamente especializada nas dimensdes de
desenvolvimento e implementacido de solugcdes de Bl, desenvolvimento WEB, e
modelizacdo e digitalizagdo de processos;

b) Realizar o acompanhamento técnico, sempre que solicitado, até total e completo

funcionamento da plataforma e autonomia das equipas utilizadoras da mesma.

Clausula 17.2 Sequros
1-Eda responsabilidade do adjudicatario a cobertura de todos os riscos inerentes as obrigacdes
contratadas, incluindo aqueles que importem responsabilidade civil extracontratual, bem como
seguro de acidentes de trabalho.
2 - A entidade adjudicante pode exigir prova documental da celebracdo de contratos de sequro

que cubram os riscos no nUmero anterior, desde que, por lei, esses contratos sejam exigiveis.
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Clausula 18.2 Subcontratacéo e cessdo da posigéo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessado de posicado contratual por qualquer das partes

depende da prévia autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Clausula 19.2 Liberagéo da caugéo

N&o aplicavel.

Clausula 20.2 Faturagdo e Pagamento
1 - A(s) quantia(s) devida(s) pela entidade adjudicante, nos termos do presente Caderno de
Encargos, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo por aquela das respetivas
faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao objeto do contrato,
considerada esta parcialmente, e identificada no Cronograma de Trabalhos.
2 — Sem prejuizo do nUmero anterior, 40% do valor global sera faturado apenas com a entrega da
plataforma.
3 - A(s) quantia(s) devida(s) pela entidade adjudicante, nos termos do presente Caderno de
Encargos, pode(m) ser excecionalmente paga(s) no prazo 30 dias ou a pronto pagamento, apds
arececio por aquela das respetivas faturas, se pelo adjudicatario for proposto desconto.
4 - Para os efeitos do disposto nos numeros anteriores, a fatura deve referenciar o cédigo do
presente procedimento e o nimero da nota de encomenda, sob pena de devolucio.
9 - Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.
6 - A falta de pagamento dos valores contestados pela entidade adjudicante, ndo vence juros de
mora nem justifica a suspensdo das obrigacdes contratuais do adjudicatario, devendo, no
entanto, a entidade adjudicante proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.
7 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimerosl a 3, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatario.
8 - No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da
suspensdo, os pagamentos ac adjudicatario serdo automaticamente suspensos por igual
periodo.
9 - Apenas serdo admitidos os adiantamentos de preco nos termos contantes do artigo 292.° do

CCP.
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Clausula 21.2 Gestor de contrato
1 - O acompanhamento da execucio do contrato pela entidade adjudicante é assequrado
através do Gestor do Contrato a designar para o efeito, o qual exercera as competéncias
previstas no artigo 290.°-A do CCP e, bem assim, todas as que para esse efeito lhe forem
delegadas, desde que notificadas a contraparte, para conhecimento desta.
2 - Para o efeito previsto no nimero anterior, o Gestor do Contrato é o interlocutor privilegiado
da entidade adjudicante em todas as comunicacdes que devam ser trocadas entre as partes no
quadro da execucio do contrato.
3 - A entidade adjudicante pode, a seu critério e a todo o tempo, proceder a substituicdo do
Gestor do Contrato.
4 - No caso previsto no nimero anterior, as competéncias eventualmente delegadas pela
entidade adjudicante no Gestor do contrato, consideram-se automaticamente reconduzidas no
substituto.
5 - Sob critério da entidade adjudicante o Gestor do Contrato pode, em fase da respetiva
execucio ser constituido em equipa, desde que seja definido o interlocutor principal junto do
adjudicatario e que se observem as formalidades previstas no nimero 3 anterior, com as

necessarias adaptacodes.

ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2 Objetivos

1- O presente procedimento decorre da necessidade de desenvolvimento de uma plataforma
que permita melhorar o processo de elaboracdo e producio de relatério de contabilidade de
gestdo, o qual, na presente data, se obtém pela utilizacdo de um ficheiro Excel para trabalhar os
dados, exigindo a recolha dos mesmos através de diferentes sistemas em uso pela entidade, de
recursos humanos e ERP, ou providenciados, também via Excel, pelos responsaveis das varias
unidades.
2.0 servico a realizar pela entidade adjudicataria tem como objetivos:

a) Suportar e automatizar o maximo possivel o processo de elaboracio e producio do

relatério de contabilidade de gestdo;

=M\l
-J’I\
i

Porto.

Caderno de Encargos - Consulta Prévia para Aquisicdo de Bens | Pagina 10


http://www.sourcing.aguasdoporto.pt/

Logistica .
www.sourcing.aguasdoporto.pt SO U rC] n g .

Aquas do Porto

b) Permitir a elaboracao e producio de relatérios que se referem a diferentes periodos,
por exemplo relatérios mensais, trimestrais, semestrais ou anuais;

c) Digitalizar o processo de recolha de dados das unidades organicas;

d) Manter histérico de relatdrios gerados e permitir consultar dados que deram origem
aos relatodrios;

e) Desenvolver abordagens que permitam evoluir no sentido de produzir inteligéncia de
negocio, através de solugdes de navegacdo avancada pelos dados ou por outras

alternativas a serem propostas.

Clausula 2.2 Equipa Técnica

1- Para o desenvolvimento da plataforma, o adjudicatario deverd apresentar, uma equipa
multidisciplinar com experiéncia em desenvolvimento WEB, Business Intelligence e
modelizacdo de processos, que contemple, nomeadamente:

Analise funcional / QA;

Prototipagem de UlI/UX;

Desenvolvimento de software;

Gestio de projeto

Analise Funcional / QA

O analista funcional devera ser capaz de partir da descricdo do processo e da analise do
ficheiro utilizado no processo atual de elaboracao e producéo do relatério, bem como
da descricdo da solucdo pretendida contida neste documento, e compreender os
conceitos contabilisticos envolvidos e a arquitetura aplicacional proposta.

O analista funcional, podera e deverd propor complementar a solucdo proposta de
maneira a tornar a mesma mais robusta e/ou automatizada, para os objetivos
identificados.

Por fim, o analista funcional devera garantir que a solugcac desenvolvida esteja conforme
o idealizado e em boa qualidade de funcionamento para ser entreque a entidade

adjudicante
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Prototipagem Ul/UX

Na fase inicial do projeto é esperado o fornecimento de mockups destinados a validar os
componentes de UI/UX da solucdo a desenvolver. Tratando-se de uma solucio
destinada a utilizacdo interna a componente de design Ul ndo sera o ponto principal.

O foco estard na questdo da usabilidade e experiéncia; manipulagdo de dados em
tabelas, possibilidade de fazer filtros, grupos, facilidade de recuperar dados de relatorios
gerados anteriormente para aplica-los no relatério atual, este tipo de preocupacdes com

a usabilidade da solucéo devera ser prototipada e apresentada para validagao.

Desenvolvimento de Software

Para além do desenvolvimento propriamente dito da solucdo, os servicos de
desenvolvimento de software deverdo contemplar a implementacdo/instalacido da
solucdo nainfraestrutura existente.

E também esperado que os servicos de desenvolvimento de software incluam a
integracdo de e para sistemas existentes, seja por acesso direto a bases de dados ou

através dainvocacéo de APls.

Gestao de Projetos

O gestor de projeto devera ser o ponto de comunicacédo com o cliente e providenciara
relatorio semanal do estado do projeto.
Garantirad ainda o planeamento e coordenacgdo das atividades com os elementos do

cliente necessarias para a boa entrega do projeto.

Clausula 3.2 Descricao dos Servicos

1 - Tendo como objetivo o suporte a todo o processo de elaboracio e producéo do relatério de
contabilidade de gestio, a plataforma deverd conter duas areas:

a. Areade configuracdo

b. Areade relatérios
De seqguida neste documento serdo detalhados os contetdos e comportamento esperado das

duas grandes areas: Configuracio e Relatdrios;
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De forma resumida as dreas sdo concebidas para suportar o processo de producio e elaboracio
do relatério de contabilidade de gestdo com as seguintes etapas:
12 Etapa: Calcular um conjunto de métricas (Atividades) baseado em dados relativos a
distribuicio do esforco dos colaboradores, nUmero de servicos prestados (indutores) e
na distribuicdo definida na matriz de Atividades - Resource Drivers; o sistema procede
ao calculo do valor das Atividades.
22 Etapa: Calcula um segundo nivel de métricas (KPIs de Areas de Negodcio), baseados
no resultado das Atividades e aplicando uma segunda matriz de distribuicdo, chamada
matriz de distribuicdo das Areas de Negdcio- Cost Drivers; o sistema aplica a distribuicdo

definida na matriz as Atividades e gera os indicadores das Areas de Negdcio.

Esta é uma descricdo de alto nivel do processo de elaboracdo e producido das métricas

necessarias para o relatério.

De seguida sera detalhada a estrutura da solucdo e descrito o funcionamento esperado. Assim:
Area de Configuracao

Na drea de configuracdo serdo necessarias as sequintes funcionalidades:
o Tabelas de configuragio de dados mestre:
o Areasde Negodcio
o Atividades
o Unidades Organicas (departamentos)
o Resource Drivers (matriz de distribuicdo para Atividades)
o Cost Drivers (matriz de distribuicio para Areas de Negdcio)
o (Gestdo de utilizadores:
o Deverd ser possivel fazer uma gestdo basica de utilizadores
o Os utilizadores serdo geridos no Active Directory
o Asolucdo deverd permitir atribuir o perfil de acesso dos utilizadores
o O utilizador devera ter um dos sequintes perfis associado:
B Administrador (da solucio)
B Contabilidade
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B Coordenador Unidade

B Consulta de Relatérios

Tabela de Areas de Negdcio

As Areas de Negdcio representam o objetivo primario da solucéo, ou seja, o relatdrio que a
solucdo deve gerar mais ndo é do que um balancete que distribui o valor das contas pelas areas
de negdcio. A titulo de exemplo o excerto abaixo, onde sdo apresentados os valores de cada

conta distribuidos pelas varias areas de negdcio, para uma das unidades orgéanicas:

AREAS DE NEGOCIO

rouas

: GASTOS 257413817 1357 021,19 8 680,65 3939 840,01
"61 Custo das mercadorias vendid 3 000,45 1 556,42 3,73 4 560,60
"611 Mercadorias - - - -
"6111 | Agua _ _ _ -
'51 12 Custo mercadorias vendidas PA - - - =
"6113 | Garrafas - ] ] -
"612 Matérias-primas, subsidiarias 3 000,45 1 556,42 3,73 4 560,60
T6121 Matérias-primas - - - -
"6122  Matérias subsidiarias 721,48 373,48 0,70 1 095,66
61221 | Materiais 721.48 373.48 0,70 1 095,66
6123  Materiais Diversos - - - -
61231 | Gaséleo - . . -
61232 | Gasolina - . . -
761233 | Outros Fluidos - ] ] -
'61 24 Vestuario e Arfigos Pessoais 536,19 277,21 0,43 813,83
'6125 Limpeza, Higiene e Conforto 302,27 156,09 0.20 458,56
'6126 Ferramentas e Utensilios 470,61 247 41 1,41 719,43
6127 | Material Escritorio 969.90 502,24 098 1473,12
r

6128 Outros Fornecimentos - - - =

De notar gue o excerto de relatdrio apresentado acima, € para uma das unidades organicas da

entidade adjudicante. A solucdo devera gerar um relatdrio similar para cada uma das unidades

organicas.

A lista de areas de negdcio é bastante estatica, no entanto, é possivel que, ao longo dos anos,
surjam outras atividades finais, sendo por isso necessaria uma tabela para gestdo das mesmas. A
informacéo da tabela sera simples, com o seguinte conteido base:

o AA Abastecimento de Agua

e AR Aguas Residuais

o AP Aguas Pluviais
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e RB Ribeiras
e PR Praias
e EN Energia

e OAS Outras atividades e servicos

Tabela de Atividades

As atividades representam um passo intermédio de processamento e de recolha de dados antes
de chegar as areas de negdcio.
A sua andlise fornece valor para o negdcio mesmo antes da elaboracio e producio do relatério

com os KPlIs das areas de negdcio. Veja-se por exemplo o excerto da tabela abaixo:

Atendimento

Call

Center

Materiais 66l 5 213
FSE 38 790 258 701 13 200
Pesscal 10g 932 2 229 50 83g
Depreciacdes 5 0386 4 530 1 055
Imparidades ] ] ]
Qutros gastos a a a
Total 151 520 265 924 63 B54

o o
Indutores N ae ateidiiznto aten;;mento

atendimentos

s =
Quantidades 44 720 118 9746 23 625
Gasto unitario 3,39 € 2,24 € 2,79 €

A tabela acima mostra a informacado obtida com a primeira fase do processamento do relatério,
ou seja, depois de recolhidos os dados da unidade organica e aplicada a matriz de distribuicdo
de atividades (Resource Drivers) obtemos os valores gastos em cada atividade. A divisdo desses
valores pelo indutor da atividade fornece o custo unitério da atividade.

A tabela de Atividades devera permitir gravar o seu nome, o nome do grupo de atividades a que

pertence, o nome do indutor associado, ter um campo de pesquisa para selecionar as unidades
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organicas as quais a atividade se aplica e ter um campo de pesquisa para selecionar o Cost Driver
a aplicar a atividade na altura do célculo dos KPls da area de negdcio (mostrar apenas Cost

Drivers aplicaveis as Unidades Organicas selecionadas).

Tabela de Unidades Organicas

A configuracdo das vérias unidades organicas no sistema é feita pelo registo das mesmas na
tabela de unidades organicas.

No registo de uma unidade organica o utilizador devera definir um cddigo, nome e selecionar
um coordenador da unidade de entre os utilizadores da solucdo.

Adicionalmente, deverdo ser selecionadas as contas do balancete contabilistico a incluir nos
relatdrios para a unidade organica (diferentes unidades poderdo ‘consumir’ informacéo de
diferentes contas do balancete).

Por fim, deverdo ser selecionadas as contas da analitica (centros de custo) a utilizar na elaboracio
e producio do relatério para a unidade organica.

As configuracBes relativas as contas do balancete contabilistico e dos centros de custo, sdo
configurados ao nivel do registo da unidade organica para permitir o preenchimento automatico
das configuracdes da unidade na altura do langcamento do relatério; No entanto, na altura do
lancamento do relatdrio, o utilizador podera proceder a alteragbes dessas configuracdes
diretamente na definicdo do relatério, sem que essas alteracdes tenham impacto na

configuracao de base definida nesta tabela, apenas afetardo as definicdes do relatdrio.

Tabela de Resource Drivers

Nesta tabela serdo definidas percentagens de distribuicdo dos valores das contas do balancete
extraidos do ERP pelas varias Atividades configuradas no sistema.

A tabela deverd permitir a definicdo de um nome e descricdo para o driver e ter um campo de
pesquisa para selecionar as unidades orgéanicas as quais o driver se aplica; uma vez selecionadas
as unidades organicas, é apresentada uma grelha que lista todas as Atividades agrupadas por
unidade organica e permite ao utilizador o preenchimento das percentagens pelas quais a
distribuicao dos saldos das contas sera feita na altura do processamento do relatdrio.

Abaixo apresenta-se um excerto da grelha utilizada atualmente para a distribuicdo dos resource

drivers de uma unidade organica:
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Descricao Nome

Direto Direto Outras ati

Direto Direto Fat.papel

Direto Cobrancas presenciais

Direto Direto Leituras normais

Direto Direto telemetria

Direto Reclamacdes

61221 Materiais 17,74% 0,11% 5,19%
6222 Publicidade 47,33%

£l24 Vestuario 16,62% 0,00% 0,50%
6l26 Ferramentas 11,33% 0,11% 5,21%
o2ld Finishing

622106 Software 49,93% 7,76% 9,95%
622107 Serv. Técnicos 2,91% 58, 36% 0,00%
622109 Logica

E22110 Jutros trabalhos 59, 16%

22112 Encargos Cobrancas

622601 Man. Equip 35,98% 0,03% 3, 46%
622602 Eep equipamentos 9,16%

Atend/Contratacic Atend/Contratacio 60,91%

622609/6241 Eletricidade 11,47% 159,03% 5,27%
622622 Comunicacdes mbveis 2,97% 0,04% 1,37%
64363 Ativos intangiwveis

gd2g6l Mob escritorio 23,58%

64263 Eg. Informatico 20,00%

04267 Maquinas £ Aparelhagem lg,860%

gd273 Jutros equipamentos 41,95%

Adicionalmente as percentagens a atribuir a cada Atividade, deverd também existir uma coluna
denominada “QOutras Atividades”, tipicamente esta coluna contera a diferenca entre o somatorio
do valor de todas Atividades e os 100% expectaveis.
De notar que os drivers definidos na tabela sdo os drivers com distribuicdo manual, existem
drivers cuja matriz de distribuicdo é calculada automaticamente pelo sistema; os drivers
automaticos sdo calculados com base nos dados de pessoal, extraidos do sistema de gestdo de
recursos humanos.
Os drivers com célculo da distribuicdo automatica podem ser de 2 tipos: Gastos com Pessoal ou
de Percentagem de Afetacio do Pessoal.
1. Gastos com o Pessoal
Para o célculo dos gastos com pessoal para cada Atividade, comegamos por efetuar o
calculo para cada trabalhador, é utilizado o valor de custo hora do trabalhador assim

como o numero de horas trabalhadas que sdo ambos obtidos pela integracao dos dados
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do sistema de recursos humanos; multiplicando o seu custo hora pelo total de horas
trabalhadas obtemos o custo total do trabalhador.
De sequida é aplicada a matriz de distribuicdo do esforco do trabalhador pelas varias
Atividades, ou seja, através das percentagens de esforco despendido pelo trabalhador
em cada Atividade é calculado o custo do trabalhador por Atividade. Este passo é feito
para todos os colaboradores, e o somatério do custo dos trabalhadores por Atividade é
o custo total com recursos humanos da Atividade.
Finalmente, o driver gastos com pessoal por Atividade € a percentagem do valor
relativamente ao peso dos custos com pessoal da atividade face ao total de custos com
pessoal para todas as Atividades. Ou seja, o valor do driver para uma Atividade é dado
pelo custo total da Atividade a dividir pelo somatério dos custos totais de todas as
Atividades.

2. % Afetacdo de Tempo
A percentagem de afetacdo do tempo, a semelhanga dos gastos com pessoal, é
calculada com base no peso de cada Atividade face ao total de todas as Atividades.
Desta feita, sdo utilizadas os totais de horas de trabalho para cada Atividade, sem a
introducao do fator custo.

3. % Afetacdo de Tempo com Exclusido de Categorias Profissionais
Este tipo de resource driver é definido da mesma forma que o de Afetacdo de Tempo,
sendo a Unica diferenca que devera excluir alguns colaboradores do célculo baseado na
sua categoria profissional.
Qu seja, na criacdo do driver o utilizador poderd selecionar algumas categorias

profissionais a serem excluidas.

Tabela de Cost Drivers

A tabela de cost drivers define os drivers utilizados para o célculo das dos KPIs das Areas de
Negdcio, gerando o relatdrio final, objetivo primario da solucéo.

Para a definicdo de um Cost Driver o utilizador apenas precisara introduzir um codigo e nome e
preencher uma grelha que lista todas as Areas de Negdcio de forma a definir as percentagens

pelas quais o driver distribuira os seus valores.
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De sequida, o utilizador deverd selecionar num campo de pesquisa as unidades organicas as
quais o driver se aplica; de notar que, ao contrario da tabela de drivers de recursos, neste caso a
definicdo das percentagens de distribuicdo ndo é feita por unidade organica. Ou seja, o utilizador
define as percentagens que serdo as mesmas para todas as unidades organicas aplicaveis.

Na tabela abaixo podemos ver uma grelha utilizada atualmente para definir os Cost Drivers:

AREAS DE NEGOCIO

o -n-
66% 34% 0% 0% 0% 0% 0%

TLR

VHE 04% il 0% 0% 0% 0%

3a% 1%

No exemplo acima, a tabela representa a definicdo de duas linhas de cost drivers, TAR e VNF. No
caso da solucéo a ser desenvolvida cada registo de cost driver representara apenas uma das

linhas da tabela.

Descricao dos Pertfis de Utilizadores

N3o se afigura como necessaria uma area de gestdo de perfis de utilizadores, para criar ou editar
pertis de utilizadores. Os perfis de utilizadores serdo apenas os definidos neste documento.
Devera, no entanto, existir possibilidade de gerir o perfil de utilizador. Os utilizadores
propriamente ditos serdo criados a nivel do Active Directory da AEdP, na aplicacdo devera ser
possivel atribuir um perfil de utilizador aos mesmos. Alternativamente, os préprios perfis de
utilizadores poderiam ser atribuidos diretamente no Active Directory, neste cendrio esta
funcionalidade seria dispensavel da aplicacéo.

A configuracdo das permissdes de cada perfil, no entanto, devera ser sempre garantida ao nivel

da aplicacdo, com os seqguintes perfis:
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Administrador

Apenas o administrador podera aceder a area de configuragdo. Ou seja, apenas o administrador
podera manter/criar/editar as informag¢des contidas nas tabelas de dados mestre.
O administrador podera ainda aceder a todas as funcionalidades do sistema

indiscriminadamente.

Contabilidade

Um utilizador com perfil de Contabilidade podera proceder ao lancamento do processo para
elaboracédo e producéo de um relatdrio.

Depois do processo lancado o utilizador podera consultar o estado da recolha de informacgao dos
coordenadores de unidades.

Quando toda a recolha de informacio estiver concluida, o utilizador pode processar o relatdrio,

validar visualmente o mesmo, arquivar o relatério e exportar o mesmo em excel ou pdf.

Coordenador de Unidade Organica

Este utilizador recebera na aplicagao a solicitagdo para preencher as tabelas de distribuicdo de
custos pelas varias Atividades.

Podera ainda consultar o histérico de relatérios gerados.

Consulta de Relatoérios

O perfil de consulta de relatérios permite ao utilizador ver uma lista de relatdrios gerados,
consultar os detalhes desses relatorios.
A consulta de relatdrios deverd permitir fazer o detalhamento dos dados utilizados na elaboracéo

e producio do mesmo (navegacio drill-down).

Area de Relatorios

Quando o utilizador acede a drea de relatdrios este encontra uma listagem de relatérios gerados
no passado em estado fechado e relatdrios cujo processo de elaboracido e producio esta em

Curso.
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Utilizadores com perfil de Administrador ou de Contabilidade, poderdo criar novos relatérios ou
consultar detalhes dos relatérios em curso ou fechados.

Os utilizadores com perfil de Coordenador de Unidade, poderdo consultar os relatérios
fechados ou abrir o detalhe dos relatdrios em curso, mas no detalhe dos relatérios em curso terdo
apenas acesso a area onde devem preencher os dados relativos a sua unidade.

Os utilizadores com perfil de Consulta de Relatdrios poderdo apenas consultar detalhes de

relatorios ja fechados.

Descricdao do Processo de Elaboracio e Producao de Relatérios

A elaboracio e producio de um relatério passara por trés fases conforme descrito do diagrama

abaixo:

Lancamento do | Recolha de Dados .| Processamento e
Relatorio das Unidades Validacéo

Langamento do Relatorio

O relatdrio esta orientado as Unidades Organicas, ou seja, toda a logica de apresentacido e
selecdo de dados é feitapor unidade organica. Qutro fator a ter em conta, de forma genérica, é
o periodo ao qual o relatério se refere, o qual devera ser definido pelo utilizador o intervalo de
datas para os quais os dados serao obtidos.

A partir da lista de relatérios, os utilizadores com perfil de Administrador ou Contabilidade
poderdo proceder a criacdo de um novo relatdrio.

Na criacdo do novo relatério, serd solicitado ao utilizador que primeiramente selecione as
unidades orgénicas a incluir no relatério. Com a selecdo das unidades orgéanicas, toda a
configuracao definida ao nivel da tabela de unidades organicas € carregada para o utilizador
validar e alterar se assim entender.

As configuragdes associadas as unidades organicas que o utilizador podera confirmar ou ajustar
sdo a selecdo de contas do balancete contabilistico a incluir no relatério por unidade organica

(diferentes unidades poderdo ‘consumir’ informacdo de diferentes contas do balancete), os
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resource drivers a aplicar a cada uma das contas pela altura do processamento do relatério e por
fim, as contas da analitica (centros de custo) a contemplar para cada unidade orgéanica.

O acesso as contas do balancete contabilistico sera feito no momento da criacdo do relatdério
através de integracao ao ERP Navision; ao utilizador devera ser apresentada uma lista de contas
com respetivos saldos, as contas devem estar pré-selecionadas mediante a configuracgao feita na
unidade organica e o utilizador podera alterar a selecido de quais as contas a utilizar no relatorio.
Quando avanca no processo, a lista final de contas selecionadas, e respetivos saldos, deverao ser
guardados na base de dados da solugao de forma a estarem disponiveis para verificagdo futura
dos dados que deram origem ao relatério. Esta ldgica é também aplicada aos centros de custo
selecionados.

Na janela de criacdo do relatério deverd também existir uma érea destinada a integracéo da lista
de funciondrios por unidade. Ainformac3o dos colaboradores por unidade serd integrada a partir
da aplicacdo RH Sapiens onde é realizada a gestdo dos recursos humanos. Existem entradas e
saidas de colaboradores durante o periodo de andlise, e existem também colaboradores que
mudam de area sem deixar a empresa.

Para colaboradores que entraram, sairam ou mudaram de drea na empresa, € necessaria uma
atribuicao parcial do colaborador a respetiva Unidade de Negdcio. A atribuicdo do colaborador
nestes casos é feita da seguinte forma:

e Entrada de colaboradores: Um colaborador inicia contrato a meio do més; devera ser
considerado o més de inicio de funcdes independentemente do dia em que comecou;

e Saida de colaboradores: O colaborador deixa de fazer parte da empresa a meio do més;
devera ser considerado até ao final do més em que deixou de colaborar.

e Mudanga de drea do colaborador: O colaborador muda de departamento a meio do
més: No més em que ocorreu a mudanca o colaborador é contabilizado na Unidade
Organica antiga, a partir do més seguinte é contabilizado na nova Unidade Orgénica.

N3o é esperado que o utilizador que estd a lancar o novo relatdrio faca nada com a listagem de
colaboradores, apenas poderd visualizar a mesma, de forma que possa fazer uma primeira
validacao da listagem antes da mesma ser enviada para preenchimento pelos coordenadores de
unidade.

Uma vez selecionados os dados contabilisticos e de recursos humanos a serem considerados no
relatorio, o utilizador podera gravar a definicdo do relatdrio e envia-lo para a fase sequinte, onde
o mesmo ficara disponivel para os coordenadores de unidades preencherem as informacdes

necessarias. Como validagio final antes do envio para os coordenadores, sdo apresentados os
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dados a serem solicitados a cada unidade, com o nome dos respetivos coordenadores para uma
validacao final do utilizador que esta a criar o relatério.

Estando satisfeito com a definicdo do relatério o utilizador grava o relatério e submete o mesmo
a recolha de dados dos coordenadores de unidade que sdo notificados via email para o

preenchimento das informacdes necessarias.

Recolha de Dados das Unidades Organicas

Quando notificados para o preenchimento dos dados, os coordenadores podem utilizar o link
disponivel no email de notificagdo para acederem diretamente a pagina para preenchimento
das informacdes ou entrar na aplicacéo, aceder a lista de relatdrios, visualizar o relatério que esta
em estado aberto em fase de recolha de dados abrir os mesmo para aceder as paginas para
preenchimento dos dados relativos a sua unidade.
Os perfis de Administrador e Contabilidade, quando acedem a um relatdrio que estd em fase de
recolha de dados das unidades, podem ver os dados agrupados por unidade orgéanica, enguanto
o coordenador de unidade organica apenas vé os dados a preencher para a sua unidade
especificamente.
O coordenador podera preencher os dados necessarios em diferentes momentos, vai gravando
os resultados de cada sessdo de trabalho e no final tem a opgao de submeter os dados.
Para cada unidade devera existir uma sinalética tipo semaforo do estado da recolha de
informacdes:

¢ Vermelho: Coordenador ainda ndo iniciou o preenchimento

e Amarelo: Coordenador ja iniciou o preenchimento dos dados, mas ndo submeteu

e Verde: Coordenador ja submeteu os dados

Indutores das Atividades

A primeira informacdo a preencher pelo coordenador da unidade serdo os indutores por
Atividade, ou seja, as quantidades associadas as métricas de cada uma das Atividades.

Cada Atividade tem apenas uma métrica de controle (indutor) que é configurada na tabela de
dados mestre das Atividades, a quantidade de cada indutor é fornecida pelos coordenadores

para cada relatério gerado. A Titulo de exemplo ver tabela abaixo:
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GRUPOS DE ATIVIDADES

Atendimento Contratagdo

Contratagédo
. Contratagdo .
ATIVIDADES Presencial Call Center Chat Balcao
Prezencial L.

Digital

N® de N® de N*® N.° de N.? de

Indutor

atendimentos atendimentos atendimentos contratos contratos

Quantidade 44 720 118 976 23 625 12 252 21 662

No exemplo da tabela acima, o Grupo de Atividades e respetivas Atividades estdo configuradas
nas tabelas de dados mestre na area de Administracdo. Os nomes dos indutores também sdo
configurados no registo de cada Atividade; enquanto as quantidades, ou seja, o nUmero de
ocorréncias de cada indutor é um valor a ser fornecido pelo coordenador da unidade na altura

da recolha de dados aquando da elaboracéo e producio de cada relatério.

Distribuicdao do Esforco do Pessoal

Com base na listagem de colaboradores mencionada na etapa de “Langamento do Relatério” e
aplicando as Atividades da Unidade, permitindo ao coordenador preencher as percentagens de

alocacéao de cada colaborador as Atividades. Ver exemplo na sequinte tabela:
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Atendim

Unidade

TE28 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes S0 S 10022
5643 Fizcal Gestdo de Clientes 1002
TE33 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes 402 20 10022
3435 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes S0 10022
Ta21 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes 402 S 10022
Tood BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes 10022
=1] Administrativo Gestdo de Clientes S 1002
3243 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes S0 S 10022
To50 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes S0 S 10022
7753 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes 152 S 10022
3332 BAzsistente Ezpecializado | Gestio de Clientes 10022
335 Coordenadar Gestdo de Clientes 2% S 3 1002

De notar que a tabela, acima é apresentada a titulo de exemplo, é um excerto. A mesma ndo esta
a mostrar o nome dos colaboradores, nem estd a mostrar todas Atividades (por isso a coluna
TOTAL n3o apresenta com o valor correto).

De forma resumida, a aplicacdo deverd gerar uma grelha semelhante a tabela apresentada
acima, de maneira que o coordenador possa preencher as alocacdes de cada um dos
colaboradores da sua unidade.

Os perfis de Administrador e Contabilidade, aoc aceder a um relatério em fase de recolha de
dados das unidades organicas, podera ver de forma muito direta a sinalética tipo semaforo para
cada unidade orgénica e caso pretenda com o clicar de um botdo enviar novo aviso via email
para o coordenador da unidade proceder ao preenchimento das informacdes. Devera existir um

historico de mensagens enviadas para cada unidade acessivel para consulta.
Processamento e Validacdo do Relatorio

Depois de recolhidos os dados de todas as unidades, o utilizador que efetuou o langcamento do
relatorio devera ser avisado por email de que o relatdrio se encontra pronto a ser processado. Ao

aceder a lista de relatdrios o utilizador com perfil Administrador ou Contabilidade podera
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facilmente identificar que o relatério estd pronto a ser processado através da sinalética tipo
semaforo no registo da lista de relatdrios.

O utilizador devera abrir o registo do relatério onde podera validar na janela de detalhes todos
os dados do mesmo uma Ultima vez antes de mandar processar o relatério.

Para mandar processar o relatdrio, o utilizador terd um botao disponivel na janela de detalhe do

relatdrio.

Processamento dos Resouce Drivers

O primeiro passo do processamento do relatério serd calcular os valores das Atividades através
da aplicacdo dos resource drivers.

Conforme mencionado anteriormente neste documento, existe um conjunto de resource
drivers definidos pelo utilizador que lanca o relatério e um seqgundo tipo que séo resource drivers
de calculo automatico a partir dos dados da alocacdo de recursos humanos fornecidos pelos
coordenadores das unidades.

A definicdo de todos os resource drivers, sejam de distribuicdo manual ou automaticos, é feita
através da tabela de resource drivers. Ou seja, mesmo para os resource drivers automaticos, o
utilizador teve que criar um reqisto para eles.

Uma vez calculados os drivers automaticos, ao juntar os resource drivers configurados
manualmente, o processamento terd uma tabela de resource drivers semelhante a sequinte

tabela:
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ce-Orivers Prezencial | CallCenter ) Total

Gastos com o Pessoal GP a2 (W i 10 00,0000
¥ Afetacio Tempo Tempo b= 0 a4 14 00,0000
¥ afetagio de Tempo [slfisca Tempa [slfizcaiz) 14 0 T 14 00,0000
Oireta Oireta Cutras ati 0055 100, 00005
Oireta Direta F at.papel 100, 000022
Oireto Cobrangas presenciais 00,0000
Oireta Direta Leituraz normais 100, 00005
Oireta Oireta telemetria 100, 00005
Oireta FReclamagdes 100, 000022
B1221 Materiziz 17, 7 0,71 5,193 132 100, 00005
G222 Publicidade 47,33 100, 00005
G124 ezt dric 16,62 0,005 0,505 T3 100, 00005
E1ZE6 Feramentas 11,33 0173 5.2 21,055 100, 000022
B214 Firmishing 100, 00005
G22106 Software 3,33 = 3.95% 1005 100, 00005
Gz22107 Sierw, Técnicos 291 g5, 36 0,005 3200 100, 00005
Bz22109 Légica .00 100, 000022
Bzz110 Outras trabalkos 53,165 100, 00005
Bza11z Encargos Cobrangas 00,0000
G22601 Man. Equip 35,98 0,08 346 0,76 100, 00005
B22602 Fep equipamentos 3,165 84,37 | 1000000
Atend/Contratagio Atend!Contratagio B0.97 00,0000
G2260316241 Eletricidade .47 13,03 5.2 1155 100, 00005
G22622 Comunicagdes maveis 237 0.0 137 0,305 10000005
4363 Ativos intangiveis 12,77 100, 000022
BdZE1 Mok escritdrio 23,58 TE.d42 | 1000000
Gd263 Eq. Informatico 20,005 100, 00005
4267 Maquinas e Aparelhagem 16,605 10000005
4275 Outras equipamentos 41,385 100, 000022

De notar que a tabela acima é apresentada a titulo de exemplo, é um excerto. A mesma ndo
mostra todas as colunas de atividades intermédias (por isso o valor da coluna Total parece nao
estar correto).

A primeira fase do processamento do relatério é concluida com a aplicacdo destes resource
drivers as contas do balancete contabilistico selecionadas no langamento do relatério.

De lembrar que todos os calculos descritos nesta primeira parte do processamento do relatério
sdo feitos por unidade orgénica. Ou seja, deverdo ser repetidos para cada uma das unidades.
Como resultado do processamento dos resource drivers a aplicacdo devera conseguir gerar um

relatério por unidade orgdnica com a sequinte estrutura:
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Atendimento Gestdo de Consumos

Materiais Ge1 s 213 148 €20 211 266 239 318 264 143 € 261 253 4 560,60
FSE 38 790 258 701 13 900 8 876 44 €70 21 586 12 224 €99 560 66 374 28 662, 352 969 3 826 19 270 21 157, 1 636 800
Pessoal 106 982 1 229 50 626 24 233 147 €36 3 s6s €0 110 52 238 70 348 48 155, 24 473 22 697 51 238 128 384 1 251 437
Depreciagdes 5 086 4 950 1055 1158 15 801] 2516 1240 1112 6 546 3 240 €05 312 8 107 7 548 66 994
Irparidades [ [ [ o o 0 [ [ [ [ ] [ [ [ 940 049 940 049
Outros gastos a a a a a I a a a a o a a a I 0
Total. 151 520 265 924 65 854 34 416 212 726 437 619 108 292 74 020 753 151 143 586 50 320 378 190 26 899 108 927 1098 396 3 939 840

mrom] P8 ey 000 | @00 | PO PO | P oo e czms | e | D8, | e

atendimentos . . s | enmie | oo | Wemn | Soen P M S S B N e |ty | RS |

Quantidades 14 720 118 976 23 625 12 252 21 662 333 907 898 158 199 938 1 393 801 559 238 98 902 3 777 409 665 38 931

Gasto unitario 3,39 € 2,24 € 2,79 € 2,81 € 9,82 € 1,31 € 0,12 € 0,37 € 0,54 € 0,26 € 0,81 € 0,10 € 40,85 € 2,80 €

Processamento dos Cost Drivers

Depois de processados os resource drivers, chega a altura de processar os cost drivers. Ou seja,
calcular os valores dos KPIs das Areas de Negocio.

Tendo como ponto de partida os valores para as Atividades da Unidade Orgénica, calculados na
etapa anterior do processamento, sdo aplicadas as percentagens de distribuicio por Areas de
Negdcio definidas nos cost drivers.

Qu seja, o processamento é feito por unidade organica, percorre cada uma das contas do
balancete contabilistico selecionadas para a unidade, e vai buscar o valor calculado no passo
anterior do processamento para cada uma das Atividades associadas a conta, entdo aplica o cost
driver associado a Atividade distribuindo o valor (soma o valor ao pré-existente) da Atividade
pelas Areas de Negdcio conforme definido no cost driver.

No final do processamento devera ser possivel verificar para cada conta do balancete

contabilistico o valor por Area de Negdcio conforme podemos ver na tabela abaixo:
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AREAS DE NEGOCIO

II-____-E--E-“_ TozAL

GASTOS 257413817 1357 021,19 8 680,65 - 3 939 840,01
61 Custo das mercadorias vendid 3 000,45 1 556,42 3,73 - - - - 4 560,60
611 Mercadorias - - - - - -
6111 Agua - - - - - -

6112 Custo mercadorias vendidas PA - - - - - -
6113 Garrafas - - - - - - =
Matérias-primas, subsidiarias 3 000,45 1 556,42 3.73 - - - - 4 560,60

612

6121 Matérias-primas - - - - - - -
6122 Matérias subsidiarias 721,48 373,48 0,70 - - - - 1 095,66
61221 Materiais 72148 373,48 0,70 - - - - 1 095,86

6123 Materiais Diversos - - - = = -
61231 | Gasoleo - - - - - -

61232 | Gasolina - - - - - -

61233 | Outros Fluidos - - - - - - >
6124 Vestuario e Artigos Pessoais 536,19 277.21 0.43 - - - - 813,83
6125 Limpeza.Higiene e Conforto 302,27 156,09 0.20 - - - - 458,56
6126 Ferramentas e Utensilios 470,61 247 41 1.41 - - - - 719,43
6127 Material Escritorio 969,90 502,24 0.98 - - - - 1473,12
6128 Outros Fornecimentos - - - - - -

6129 Sucata - - - - - -

613 Activos biol6gicos (compras) - - - - - - -
62 Fornecimentos e servigos extt 1080 299,75 556 208,14 290,67 = = = = 1636 799,56
621 Subcontratos 184 274,53 95 079,26 100,67 - - - - 279 454,46
6211 Ambiporto - - - - - - -
6212 EDP 99 259,99 51 398,93 100,67 - - - - 150 759,59
6213 Lamas - - - - - - -
6214 Finishing §5014.54 43 680,33 - - - - - 128 694,87

6218 C/Mandato - Energia - - - - - -

6219 Qutros subconiratos - - - - - - -
Servigos especializados 492 459,09 253 750,70 183,04 - - - - 746 392,84
6221 Trabalhos especializados 487 641,83 251 263,17 179,91 = = = = 739 084,91

P T U T L UL T L UL UL TP L DO IO TP DR O UL DL DL DR PR
N
1)

Validacdo do Processamento

Depois de processado o relatério devera ser possivel consultar os resultados do mesmo numa
janela que fornece algumas funcionalidades de analise, nomeadamente:

e Comparar relatérios de diferentes periodos, por unidade organica. Permitir para uma
unidade organica especifica selecionar dois relatérios onde a unidade organica esteja
presente e permitir a visualizacdo simultdnea dos valores assinalando diferencas nos
valores com cores. O utilizador podera selecionar o comparativo a fazer, podendo ser
por Atividades ou Areas de Negodcio;

e Navegar entre unidades organicas, dentro de um relatdrio o utilizador podera ver por

unidade orgénica as métricas associadas as Atividades ou Areas de Negdcio, mudando
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facilmente entre as duas andlises. Devera também facilmente permitir mudar a unidade
organica em analise.

e Comparar diferentes unidades organicas, devera ser possivel dentro no mesmo relatério
selecionar duas unidades organicas para comparar os valores das suas métricas.

e Permitir aceder aos dados que deram origem a cada indicador através de navegacéo
estilo drill-down, clicando num valor aceder aos valores que contribuiram para o seu
célculo.

Com base na analise efetuada com as ferramentas descritas acima o utilizador podera concluir
que precisa reprocessar o relatério alterando algumas definicdes do mesmo. Devera, para isso,
ser possivel criar uma coépia do relatério que inclua todas as definigdes do mesmo, incluindo os
dados submetidos pelos gestores das unidades organicas. Com esta copia o utilizador pode
alterar as definigdes de configuragéo do relatdrio, sem ser necessario voltar a recolher dados das
unidades de negdcio, e processar o novo relatério (cépia).

O utilizador poderd, num relatdrio ja processado ou numa coépia de um relatdrio, ser capaz de
alterar as definicdes do relatdrio ou atualizar os dados utilizados para elaboracio e producio do
mesmo. QOu seja, o utilizador deverd poder alterar definicdes como o periodo de andlise do
relatdrio, as unidades organicas incluidas, as contas do balancete contabilistico incluidas, a
aplicacdo dos resource drivers ou cost drivers, e todas as outras configuracbes existentes.
Devera ainda ser capaz de integrar novamente os dados provenientes do software de recursos
humanos, dados do balancete contabilistico do ERP ou até solicitar novo preenchimento dos
dados por um coordenador de uma ou mais unidades organicas especificas, sem ser obrigado a
solicitar o preenchimento a todos os coordenadores.

Uma vez satisfeito com o relatdrio gerado, deverad ser possivel exportar o relatéric em formato

pdf e excel.
2 - Na concluséo dos trabalhos, a solugdo proposta devera permitir:

a) Integracdo do resultado do processamento do relatdrio para a area de

contabilidade de custos no ERP (Navision);

b) Disponibilizacdo de uma pagina para consulta dos relatérios através de um

link para acesso exterior, sem necessitar de autenticacéo;

c) Andlise avancada do relatdrio por diferentes dimensdes;

k. - III
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d) Criacdo de uma solucdo (uma nova area na plataforma) que sustente a

criacdo e gestdo do orgamento previsional das unidades.

Clausula 4.2 Prazos

1 - O desenvolvimento da plataforma devera estar concluido no prazo maximo de 15 semanas.

Clausula 5.2 Requisitos Técnicos

1. Naimplementacdo do projeto, o adjudicatario devera:

a) Demonstrar inequivocamente ter experiéncia no desenvolvimento/implementacio de
solugbes que envolvam uma forte componente de ETL de dados (Extraction,
Transformation and Load), seja com recurso a ferramentas existentes no mercado como
o SQL Server Integration Services ou com recurso a implementacio de ETL de raiz com
recurso ao desenvolvimento de ferramentas proéprias;

b) Incluir no projeto ferramentas de analise e monitorizacdo da execucgao do processo de
ETL com funcionalidade de Alarmistica;

c) Demonstrar inequivocamente ter experiéncia no desenvolvimento/implementacio de

solugdes com relevante componente de Business Intelligence, seja com tecnologias
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proprias como com a utilizacdo de ferramentas de mercado como o SQL Server Analysis

Services; e executado projetos de Bl focados na area financeira.

Clausula 5.2 Glossario

Areas de Negocio:

A AEdP desenvolve diversas atividades, prestando diferentes servicos aos seus clientes.

As Areas de Negdcio podem ser interpretadas como um agrupamento desses servicos
mediante uma classificacdo quanto ao tipo dos servicos ou seus objetivos.

Exemplos de Areas de Negdcio na AEAP: abastecimento de dgua, recolha e tratamento de dguas

residuais ou recolha e tratamento de dguas pluviais.

Unidades Organicas:

Reparticdes administrativas da AEdP; podem ser interpretadas como departamentos
constituintes da organizacdo da empresa, ou seja, sub-divisdes organicas onde estdo alocados
os funciondrios e que contribuem ao exercer determinadas atividades para o funcionamento

global da AEdP.
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Atividades:

As Atividades, mais do que tarefas, podem ser descritas como as acdes que sdo executadas na
empresa de maneira a possibilitar a prestacdo dos servigcos propriamente ditos.
Exemplos de Atividades na AEdP sdo: atendimento presencial, gestdo de consumo por

telemetria ou gestdo de reclamacdes.

Grupos de Atividade:

As diversas atividades que se desenvolvem na operacdo da AEdP podem ser classificadas ou
agrupadas mediante o tipo de atividade a que se referem. Esse agrupamento é 0til para melhor
organizar a operagao.

Exemplo de Grupo de Atividade: o Atendimento; note-se que o atendimento é um Grupo de
Atividades, do qual fazem parte as atividades que efetivamente ocorrem, neste caso em

particular: Atendimento presencial, Atendimento via call-center e Atendimento via chatbot.

KPIs de Area de Negodcio:

S&o o resultado do processamento do relatorio, ou seja, representam a distribuicdo de todas as

contas da organizacio pelas suas areas de negdcio.

ETL

Sigla utilizada para referir ao processo de tratamento de dados.
Original do Inglés Extract, Transform and Load refere-se ao processo de exportacdo,

transformacéo e carregamento de dados em plataformas tecnoldgicas.

Bl - Business Intelligence

Business Intelligence pode ser descrito como um processo orientado pela tecnologia para
analisar dados e apresentar informagdes acionaveis para ajudar executivos, gerentes e outros

usuarios finais corporativos a tomar decisdes de negdcios bem informadas.
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